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ROZDZIAL 1

Dlaczego rodzic bywa roszczeniowy?

1.1. Znaczenie poczucia wlasnej wartosci

Uczestniczka jednego z moich szkolen zarzucila mi, ze w samym tytule zajec,
ktore nazywaly sie podobnie jak ta ksigzka, jest okreslenie krzywdzace rodzica.
Stwierdzila, ze méwigc o roszczeniowym rodzicu ,przyklejamy mu etykietke” trud-
nej i sprawiajgcej problemy osoby, co daje zabarwienie pejoratywne i negatywnie
nastawia do takiego czlowicka. Intencje autorki sa wrecz odwrotne.

Badania naukowe wykazaly, ze osoba, ktérg widzimy po raz pierwszy, ocenia-
na jest przez nas w ciagu kilku chwil na podstawie jej wygladu oraz zachowania,
a dotyczy to zarowno sfery zawodowej, jak i prywatnej. Pierwsze wrazenie bardzo
trudno potem zmienic, gdyz nasz mozg rejestruje informacje, a nastgpnie odnosi
sie do nich, co ma wplyw na dalsze relacje z osobg, z ktorg rozmawiamy. Jesli wiec
zdenerwowany rodzic przez pierwsze cztery sekundy spotkania wywrze na nas wra-
zenie osoby pretensjonalnej i roszczeniowej, to istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze juz zawsze bedziemy o nim tak myslec. Dlaczego tak sie dzieje?

W czasie pierwszego spotkania z nieznajomg osobg nasz mézg reaguje natych-
miast, gdyz pobudzone zostajg miliony neurondw i rodzi sie wiele pytan:

— Jaka jest ta osoba?

- Czy to dobrze, Ze jest taka?

— Czy jest sympatyczna, czy wrecz przeciwnie?

- Co w niegj jest dla mnie znajome?

- Co jest w niej wyjgtkowe, czego nie znam?

Te mysli powstajg w nieswiadomym umysle*, bo gdyby swiadomie analizowaé
wszystkie informacje zwigzane z poznaniem nowej osoby, to swiadomy umyst
bylby zbyt zajety i nie mialby czasu zajmowac sie czymkolwiek innym. Nieswia-
domy umyst dziala natychmiast, oceniajgc rozmédwee pozytywnie lub negatywnie,
jak juz wspomnialam - doslownie w ciggu czterech sekund. Zdarza si¢ nawet, ze

* Mieswiadomy umyst to nieswiadoma sfera fycia psychicznego czlowieka. Charakteryzuje sie
procesami psychicznymi, ktére odbywajg siz poza $wiadomoscia (przyp. aut.).
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Gdy czujemy, ze ktos odbiera nam poczucie wladzy lub kontroli, pojawia
sie ztos¢, ktéra jest reakcja na lek i psychiczng obrona (rekompensaty) za utrate
kontroli. Zlos¢ maskuje réwniez inne emocje, takie jak poczucie winy, zazdrosc,
wstyd. To, jak czesto wpadamy w zlosc i czujemy, ze ktos obnaza nasza bezsilnosc,
jest scisle zwigzane z poczuciem wlasnej wartosci. Im jest ono wyisze, tym mniejsza
sklonnosé do gniewu przy kazdym negatywnym zdarzeniu. Taka osoba ma wiekszy
dystans do tego, co si¢ wokdl niej dzieje. Nie bierze wszystkiego do siebie 1 daje
sobie prawo do popelniania bledéw. Dzieki wysokiemu poczuciu wlasnej wartosci
znacznie rzadziej traci kontrole nad sytuacja. Zdenerwuje sig, gdy dziecko niespo-
dziewanie wybiegnie na ulice, ale kiedy spieszac sie, trafi na korek, zamiast irvtowad
si¢ 1 wmawiac sobie, ze caly swiat jest dzis przeciwko niej, pomysli: korek to nie
koniec swiata, sg gorsze rzeczy, nie mam wplywu na te sytuacie, wigc zadzwonig, Ze
bede chwile pozniej i wykorzystam ten czas na postuchanie mojej ulubionej muzyki.
Taka osoba latwiej radzi sobie z krytyka, gdyz potrafi sie do niej zdystansowac.

Konflikt z roszczeniowym rodzicem przebiega wedlug podobnego schematu
(ryc. 2), przesledzimy go na konkretnym przykladzie.

PRZYKLAD

Dziecko sprawia klopoty wychowawcze lub ma problemy zwigzane z nauks i dlatego
rodzic jest proszony o przyjicie do szkoly - katalizator. Zazwyczaj rodzic nie przewiduje
tego w swoich planach, kloci sie to z jego oczekiwaniami wobec dziecka, czyli traci kon-
trole nad sytuacjg — czuje lek przed tym, Ze zaprzepasci wizerunek dobrego rodzica oraz ze
jego dziecko bedzie negatywnie postrzegane. Moze miec tez poczucie winy, Ze nie dopilnowat
dziecka, albo tez po prostu moZe by¢ mu wstvd - w konsekwencji wpada w zlosc i czesto
chee przynajmniej czesc winy, a takze odpowiedzialnodci przerzucic na kogos innego. MNa-
uczyciel jest wtedy postrzegany jako ten, ktory go zdemaskowal i wytworzyl te nieprzyjemng
sytuacje, dlatego w jego strone rodzic kieruje gniew. Roszczeniowosc rodzi sle najczescie]
w nieswiadomym umysle rodzica, moze wiec on nie zdawa¢ sobie sprawy z wydiwieku
swoich stow lub swojego zachowania. O tym tez warto pamigtac.

| Driecko sprawia KATALIZATOR _ Duziecko nie spelnia oczeliwan rodzica BEZRADNOSC _

"

Idapaty Zaproszenie rodzica Utrata kontroli
do szlioty '
Lek OBRONA Tlodc Kierowanie gniewu
—w PSYCHICZNA CTVCi
i o »| _iluzja kontroli e biomin e
- niengwiadomione it - uspokajenie
poczacie winy el ego rodzica

Byc. 2. Schemat rodzenta sie zhodcl u roszczeniowego rodzlca
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BANTI to akronim od angielskich stow: B” jak Brittle - kruchy, A" jak Anxionh -
niespokojny, ,N” jak Nonlinear — nieliniowe, ,I" jak Incomprehensible - niezrozu-
miale (ryc. 6).

o 0 O 0

ERUCHE NIESPOKOINE NIELINIOWE NIEZROZUMIALE
v - L : T . L
ZDOLNOSC EMPATIA EONTEEKST PRZEJRZYSTOSC
1 ODPORNOSC I UWAZNOSE 1 ADAPTACTA [ INTUICTA

Byc. 6. Schemat rzeczywistoscl BANI

BANI ma dostarczy¢ nowy jezyk do opisu i zrozumienia tego, co sie dzieje. Ma
by¢ poadstawa do budowania i rozwijania nowych podejsé. Jesli wiec cheemy tworzyd
nowe standardy w relacjach spolecznych, warto zapoznac si¢ ze szezegdlami reko-
mendacji do dzialania. Praca nauczyciela w takim srodowisku, zwlaszcza w relacji
z roszczeniowym rodzicem, moze si¢ wigzac z réznymi wyzwaniami:

1. Kruchosc (Briftle): W kontekscie relacji z roszezeniowym rodzicem, kruchosé
moze odnosic sie do delikatnosci sytuacji, w ktérej nawet drobne niedopatrzenie
czy roinica w oczekiwaniach moze doprowadzic do konfliktu. Nauczyciel musi by
szczegolnie ostroiny, aby nie zaognic¢ sytuacji, ktora jui jest napieta, co wymaga
duzej delikatnosci w komunikacji i umiejetnosci zarzadzania emocjami.

2. Niepokd) (Anxious): W pracy z roszczeniowym rodzicem nauczyciel moze
dodwiadczad leku zwigzanego z obawg przed krytyka, utratg autorytetu czy obaws
o swoje miejsce pracy. Lek ten moze wplywad na podejmowane decyzje oraz sposab,
w jaki nauczyciel prowadzi zajecia czy kontaktuje sie z rodzicami. Wrazliwosc na
opinie rodzicow staje si¢ krytyczna, co moze prowadzic do nadmiernego dostoso-
wywania sie do ich oczekiwan, nawet kosztem intereséw ucznia.

3. Nieliniowos¢ (Noen-linear): Relacje w szkole sg czesto nieliniowe, co ozna-
cza, ze dzialania nauczyciela mogg prowadzi¢ do nieprzewidywalnych reakeji ze
strony rodzicow. Warto, aby nauczyciel byl gotowy na to, ze jego dzialania moga
by¢ interpretowane w roznorodny sposob, co wymaga elastycznosci w podejsciu
L umiejetnosci szybkiego dostosowywania strategii, aby wygasi¢ ewentualne napigcia.

4. Niezrozumienie (Incomprehensible): Swiat edukacji staje si¢ coraz bardziej zlo-
zony, a wymagania wobec nauczycieli rosng. Wspdlpraca z roszezeniowym rodzicem
moze sprawiac wrazenie niepojetej, zwlaszcza gdy oczekiwania rodzica nie sa zbiezne
z mozliwosciami szkoly. Nauczyciele musza zmierzye sig z wyzwaniem wyjasnienia ro-
dzicom, ktére oczekiwania sa realistyczne i jakie sa ogranicze nia systemu edukacyjnego.
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4.5. Taktyka implikacji

Przygotowujac sie do rozmowy z rodzicem, warto zastanowi< sie nad tym,
jakie informacje chcemy mu przekazaé, oraz w jakiej kolejnoéci, gdyz ma to kolo-
salne znaczenie. To, co jest najwazniejsze, dobrze jest powiedziec na poczatku iflub
na koncu. Warto zapamietac zasade propagowang przez autorke wielu publikacii
dotyczacych technik sprzedazy 1 méwce motywacyjnego Dottie Walters: Powiedz
stuchaczom, o czym zamierzasz mowic, nastgpnie powiedz to, co masz do powiedzenia,
na koniec zas powiedz, o czym mowiles.

Do réinorodnych srodkdw perswazji nalezy tez tzw. implikacja.

Logika definiuje implikacje jako zwigzek logiczny miedzy dwoma zjawiskami,
z ktorych drugie jest wynikiem pierwszego. Czesto przedstawiana jest w postaci
zdania zlozonego, zbudowanego ze schematu: ,jezeli..., to..".

Wrykorzystanie taktyki implikacji w perswazji polega na tym, ze rozmoéwca
przekazuje prawdziwa informacje, polaczong z zamierzong sugestia — w taki sposab,
ze odbiorca wypowiedzi moze miec wraZenie, iZ sugestia jest faktem.

Implikacja daje mozliwos¢ polaczenia dowolnego stwierdzenia dotyczacego
jakiegokolwiek elementu biezacej rzeczywistosci naszego rozmowcy z dowolng su-
gestig. Innymi stowy, w jednym zdaniu tgczymy informacje uwazang za prawdziwg
z sugestig, ktéra w ten sposob nabiera innego znaczenia i odbierana jest réwniei

jako fakt, na przyktad:

1. To, Ze przyszedf pan na spotkanie w sprawie zachowania pana syna, oznacza,
ze bardzo troszezy sig pan o niego i o jego proysziodd.

2. To, ze czytasz te ksigzke, oznacza, Ze wezesnief czy pocniej zecheesz doskonalic
swoje nieprzecigtne umiejetnodci na jednym ze szkolen dla nauczycieli.

Zwrdcmy uwage na zwiazek przyczynowo-skutkowy, polegajacy na nadawaniu
znaczenia pierwszej czesci zdania, ktora jest faktem, i drugiej, ktora zostala sztucznie
i celowo wykreowana, poniewai:

Ad. 1. To, ze rodzic przyszed! na spotkanie, tak naprawde oznacza tylko tyle,
ze fizycznie jest obecny, niekoniecznie natomiast musi wynika¢ z tego, ze przyszedl
tam z wielkiej troski o swojego syna i jego przyszlose.

Ad. 2. To, ze czytasz te ksigike, moize oznaczad, ze jestes ciekaw wielu technik,
poniewai cheesz poznaé metody skutecznej wspaélpracy z rodzicem, niekoniecznie
natomiast musi zakonczye sie uczestnictwem w szkoleniu.

Struktury lingwistyczne oparte na implikacjach sa takie doskonalym na-
rzedziem wykorzystywanym do radzenia sobie z réznorodnymi zastrzezeniami,
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Moje doswiadczenie w stosowaniu Porozumienia bez Przemocy pokazuje, ze
ludziom czesto zalezy na tym, zeby kto$ ich dostrzegl, wzial pod uwage, uszano-
wal. Gdy te potrzeby zostang zaspokojone, problem czasami znika. Zilustruje to
autentycznymi przykladami.

PRZYKLAD Z ZYCIA

Jakis czas temu prowadzilam zajecia z nauczycielami pt. Wspolpraca z rodzicem
w kontekscie Porozumienia bez Przemocy” Ta grupa nauczycieli byla wyjatkowo otwarta na
bardzo zroéznicowane mozliwosc kontaktu z opiekunami dzieci. Rozwazalismy i cwiczylismy
rofne metody, omawiajac autentyczne sytuacje z doswiadczen nauczycieli. Dzield temu zajecia
wydawaly mi si¢ bardziej owocne i przydatne dla uczestnikow szkolenia. Czasami rozwaza-
lismy 2-3 mozliwosci zachowan w tej samej sytuacji, aby nauczyciele widzieli, ze maja caly
wachlarz mozliwoscl. Cwiczylismy rowniez dawanie empatii sobie | rozmowey. Nauczyciele
eksperymentowali i doswiadczali w scenkach, co dzieje sie, gdy stysza od rozmawcy:
- Denerwuije sig pani, bo cheialaby pani, aby pani zdanie w fej sprawie zostalo zawwazone.
- Trudno mi od razu sig do tego odniesc, ale to, co pani powledziala, jest dia mnie wazZne.
Cheialabym fo przemysled.

Po ¢wiczeniach nauczyciele komentowali, ze jesli stysza od rozmowcy, ze ich
zdanie jest waine i godne uwagi, to czujg sie zauwazeni i priorytetowi. Problem,
z ktorym przyszli, maleje lub staje sie malo wainy.

Rozwijanie umiejetnosci poslagiwania sig jezykiem empatii pomoglo mi w naby-
waniu swiadomoscitego, jak czesto nasze komunikaty zawierajg oceng oraz elementy
wartosciowania zachowan i wypowiedzi innych ludzi. Czasami zdarzylo mi sie powie-
dziec cos, a po chwili wiedzialam, ze zachowalam sig jak agresor. Warto uwrazliwic
si¢ na ten aspekt naszej komunikacji i w kontakeie z rodzicem unikaé slow zawsze,
ciggle, kolejny raz w odniesieniu do dziecka, mowigc o jego problemie. Mozemy
stwarzac witedy wrazenie, ze je ,szufladkujemy” i nie jestesmy do konca sprawiedliwi.

Dobrym ¢wiczeniem na wigkszg uwainosé w rozmowach z rodzicem moze
by¢ analizowanie zdan kierowanych do rodzica z dwoch perspektyw: nadawey i od-
biorcy. Pozwala ono zobaczyd, ze czasami nasza komunikacja nie do konca ujawnia
nasze intencje, gdyz zawiera duzo oceny. Ponizej zalaczam jedno z takich cwiczen,
rozszerzajace nasza swiadomosd i rozwijajgce wrazliwosé na ninanse jezykowe.

CWICZENIE
#Osady moralne i ich widzenie przez nadawce i adresata”
PRZYKLAD CWICZENIA

Piotrek po raz kolejny bit dzisiaj kolegow.

+ Jakie mysli, uczucia lub dzialanla moZe wywolac u jej adresata — rodzica - taka
wypowiedi?
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O Autorce

Marzena Frackowiak-Switkowska jest doswiadczonym trenerem edukacji i biznesu, tutorem, coachem oraz psychoterapeuta.
Od 20 lat prowadzi Pracownie Inzynierii Personalnej, firme szkoleniowo-doradcza dziatajacg na rynku ogdlnopolskim.
Specjalizuje sie w szkoleniach dla menedzeréw oswiaty oraz nauczycieli, oferujgc nowoczesne podejscia, takie jak: NLP, Dialog
Motywujacy, Neurodydaktyka, Tutoring, Psychologia Pozytywna, a takze rozwijanie kompetencji miekkich, takich jak
rezyliencja, antykruchos$¢ oraz motywacja i kreatywnos¢. Prowadzi réwniez wyktady i warsztaty o roszczeniowosci w oparciu o
metode Porozumienia Bez Przemocy. Jest autorka ksigzek Dlaczego niektérzy nauczyciele zawsze odnoszag sukces oraz Klucz
do Porozumienia bez Przemocy w Zyciu nauczyciela, wspétautorka podrecznika Ekonomika. Czes¢ 1, a takze autorka artykutéw
do gazet z branzy medycznej, spozywczej i edukacyjnej.
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