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Publikacja skierowana jest do dyrektoréw szkét i przedszkoli, nauczycieli, pedagogéw oraz psychologéw szkolnych, ktérym pomocne moga okazac sie techniki oraz
metody skutecznej i przyjaznej komunikacji z rodzicem, wskazéwki skutecznego przyjmowania i wyrazania krytyki, techniki wywierania wptywu, obrony przed
manipulacja. Ksigzka zawiera wyczerpujace odpowiedzi na pytania nauczycieli z zaje¢ warsztatowych autorki. Poradnik zostat napisany w sposéb praktyczny, aby w
konkretnej sytuacji kazdy mdgt po niego siegnac i znalez¢ kilka mozliwosci rozwigzania trudnej sprawy.
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O Autorce

Marzena Frackowiak - absolwentka kierunku pedagogicznego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu. Odbyta szkolenia specjalistyczne z zakresu terapii systemowej: indywidualnej i rodzinnej.
Ukonczyta studia podyplomowe ,Pomocy psychologicznej”, organizowane przez Instytut Psychologii UAM
w Poznaniu. Uzyskata certyfikat Praktyka NLP oraz Praktyka NLP w biznesie. Jest wspétautorka
podrecznika pt. Ekonomika oraz zatozycielka Pracowni Inzynierii Personalnej - firmy szkoleniowo-
doradczej, w ktérej prowadzi warsztaty dla nauczycieli, dzieci i ich rodzicéw. Misja tej placéwki jest
przygotowanie do myslenia w kategorii sukcesu osobistego i sukcesu organizacji dzieki pomocy ludziom
w ich rozwoju i doskonaleniu kontaktéw interpersonalnych.
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