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Wydanie dostosowane do kwalifikacji HGT.03
zbidér zadan testowych i praktycznych przygotowujgcych do egzaminu; kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie

Swiadczacym ustugi hotelarskie; typ szkoty: technikum i branzowa szkota | stopnia; dla zawodu technik hotelarstwa i
pracownik obstugi hotelowej
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ISBN 978-83-65149-45-9
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oprawa: miekka

246 zadan

Testy przygotowujgce do egzaminu z kwalifikacji HGT.03 to przystosowane do nowej podstawy programowej testy TG.13.
Zbidr zawiera szesc zestawow przygotowujacych do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje HGT.03.0bstuga gosci w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie. Kazdy zestaw zawiera 40 zadan testowych oraz jedno zadanie praktyczne. Testy zostaty
przygotowane zgodnie z podstawg programowa dla zawodu technik hotelarstwa.
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8 ZESTAW PIERWSZY

16. Ktére czynnosci nalezy wykona¢ w dniu przyjazdu goscia VIP do hotelu?

A C.
- dwulkrotne sprawdzenie pokaju i preewietrze- - wycryszczenie i uzupelnienie minibara
nie go - wybranie jednostki mieszkalnej w porozurmie-
— wybranie jednostki mieszkalnej w porozumie- niu z dziatem stuzby pieter
niu z dziatem stuzby pigter - przygotowanie i sprawdzenie klucza do jed-
— przygotowanie i sprawdzenie klucza do jed- nostki mieszkalnej
nostki mieszkalnej
B. D.
— dwukrotne sprawdzenie pokoju i przewietrze- - sprawdzenie sprawnosci klimatyzacji i pozo-
nie go statych urzgdzen
— dostarczenie wstawki do pokoju - wihyczenie klimatyzacji
— przyzotowanie i sprawdzenie klucza do jed- - przekazanie dzialowi gastronomii informacji,
nostki mieszhkalnej e w pokoju bedzie prrebywad godé VIP

17. Zarzecz wniesiona do hotelu uwaza sie

A, walizki pozostawione w samochodzie.

B. psa pozostawionego w jednostce mieszkalnej.

C. bizuterie umieszczong w depozycie hotelowym.
D. samochdd pozostawiony na parkingu hotelowym.

18. Ktére z wymienionych produktéw nalezy przechowywaé w temperaturze
pokojowej?
A, Cukier, make.
B. Wedliny, nabial.
C. Surowe migso, jaja.
D. Drob, mroZone owoce.

19. Ktérym produktem w jadlospisie mozna zastapi¢ zupe mleczna?

Jadlospis - sniadania

Poniedzialek: pieczywo mieszane, maslo, poledwica z indyka, ogérek, pomidor, szczy-
piorek, jajke na twardo, zupa mleczna.

Wiorek: butka grahamka, masto, pasta rybna, salata, ogérek, rzodkiewka, ser #olty,
zupa mleczna.

Sroda: pieczywo razowe ze stonecznikiem, pieczywo pszenne, maslo, pasta jajeczna,
poledwica sopocka, pomider, salata, zupa mlecina.

Kawg naturalna.
Woda z cytryng.
Kakao na mleku.
Herbata owocows.
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ZESTAW TRZECI

8.

Do czego stuzy urzadzenie przedstawione na zdjeciu?

&>

e

ZBIC SZKLO
(Zwolnié przycisk)

Do sterowania zasilaniem blokady drzwi ewakuacyjnych.

Do odprowadzania niebezpiecznych produktéw spalania na zewnatrz

budynku.

C. Do recznego uruchomienia systemu sygnalizacji pozarowej przez osobe,
ktéra zauwazyla pozar.

D. Do automatycznego uruchomienia systemu sygnalizacji pozarowej przez

osobe do tego upowazniong. Minimum 120 x 180 cm.

= >

Do hotelu w Siennicy niespodziewanie przviechal gos¢ VIP Kiedy pokoj go-
scia nalezy wyposazyc we wstawke?

Podczas odprowadzenia goscia VIP do pokoju.

W czasie pierwszej nieobecnosci goscia VIP w hotelu.

Po ekspresowym zameldowaniu goscia VIP w pokoju.

Nastepnego dnia, po rozpoczeciu drugiej doby hotelowej przez goscia
VIR

oo

10. W hotelu zorganizowano sprzatanie catego obiektu, obejmujgce réwniez za-

11.

12.

lozenie dekoracji swigtecznych zaréwno w pokojach hotelowych, jak i w po-
mieszczeniach ogolnego uzytku. Ktory rodzaj sprzatania zastosowano?

A. Specjalne. C. Gruntowne.

B. Sezonowe. D, Okolicznosciowe.

Ile kompletéw kluczy tradycyinych zazwyczaj przystuguje na jeden pokdj
hotelowy?

A. Jeden. B. Dwa. C. Trzy. D. Cztery.

Jak nazywa sie zabieg majacy na celu zniszczenie mikroorganizméw choro-
botwdrczych, takich jak bakterie i wirusy?

A. Sanityzacja. C. Dezynfekcja.
B. Deratyzacja. D, Dezynsekcja.
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LZESTAW CZWARTY

22,

Serwowanie positku w hotelu, ktore polega na udostepnianiu gosciom hote-
lowym duzej liczby potraw w dowolnej iloci, to bufet

A, angielski. C. francuski.
B. szwedzki. D. portugalski.

Jak nazywa sie przedstawione na zdjeciu urzadzenie stosowane w gastrono-
mii?

A. Patera na owoce. .“af?g?____\__,
L

B. Podgrzewacz do filizanek. =<
C. Taca chlodzaca na jogurty. -
D. Urzadzenie do gotowania jajek.

Ile minut nalezy gotowac jajko na twardo po wlozeniu do wrzacej wody?
A 2 B. 4 C. 5 D. 8

Jakie danie otrzymamy, stosujac technike przyrzadzania potrawy przedsta-
wiong w ramce?

W garnku zagotowaé wodg. Do wrzacej wody whoiyé delikatnie jajkai gotowaé przez 4 minuty. Wyjad je
ichlodzié przez 1 -2 minuty w zimnej wodzie, Nastepnie obrad jajka ze skorupki i przetozyé do szklanki.
Kazda porcje posypaé posiekanym szczypiorkiem i oprészyé soly oraz fwiefo zmielonym pieprzem.

26.

27.

28.

29.

A, Omlet. C. Jajko w koszulce.

B. Jajecznice. D. Jajko po wiedensku.

Ile wynosi zalecany czas przechowywania swiezego mleka?

A. 48 godzin. C. 2tygodnie.

B. 5dni. D. 1 miesigc.

Ktorym produktem w jadlospisie mozna zastgpic owoce?

A. Dzemem. C. Chudg wedling.

B. Twarogiem. D. Maslem czekoladowym.

Pokazany na fotografii noz jest przeznaczony do
A ryb.

C. masta. o
D. pieczywa.
Espresso z dodatkiem whisky, brazowego cukru i bitej $mietany to

A, melange. C. caffé noisette.
B. caffé corretto. D. kawa po irlandzku.
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ZESTAW CZWARTY 79

Pakiet zawiera:

- 7 noclegdw

- 7 éniadand, Tobiaddw, 7 kolacji

- korzystanie z sauny suchej bez ograniczen
- aerohik - kazdego dnia pobytu 1 godzina
~ korzystanie z sitowni

- 2 masate klasycime - 50 minut kazdy

A. SPA. C. Biznesowe.
B. Wellness. D, Cateringowe.

39. Sklep z bizuterig znajdujacy sie na terenie hotelu realizuje ustuge

A. podstawows.
B. fakultatywna.
C. towarzyszaca.
D. uzupelniajaca.

40. Do ustug uzupelniajgcych w hotelu 2-gwiazdkowym zaliczamy

A. pranie i prasowanie bielizny.

B. udzielanie informacji turystyczne)j.

C. sprzedaz produktéow w kiosku z prasg.

D. zabiegi na twarz wykonywane przez wykwalifikowang kosmetyczke.

Zadanie praktyczne

Menedzer hotelu Magnolia ****w Lubinie wwyniku rozmowy telefonicznej zapro-
sit Monike 1 Patryka Kurzajewskich na spotkanie, aby oméwi¢ organizacje przyje-
cia z okazji Chrztu Swietego oraz innych ushug, ktérymi zainteresowani sg klienci.
Na podstawie oferty hotelu Magnolia **** wraz z cennikiem, propozycji menu,
ankiety przeprowadzonej przez menedzera hotelu, informacji na temat pracy stuzby
pieter, informacji dotyczacej wynajecia skrytki depozytowej, sporzadi:
- dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia: kosztorys ustug, umowe orga-
nizacji przyjecia z okazji Chrztu Swietego;
- dokumenty zwigzane z przygotowaniem jednostki mieszkalnej do przyjecia
Gosci: dzienny raport stuzby pieter;
- dokument zwigzany z przygotowaniem i podawaniem $niadan: menu $niada-
nia wiedenskiego wzmocnionego;
- dokument zwigzany z pobytem gosci: kwit depozytowy.
Druki do sporzadzenia dokumentow zamieszczone sg w zadaniu. Wszystkie
dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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ZESTAW CEZWARTY

Oferta hotelu Magnolia **** wraz z cennikiem

www hotelmagnolia.pl, e-mail: rezerwacje@hotelmagnolia.pl
ING Bank 5laski o/Lubin: 23 4567 8909 8765 4321 2345 6789

o g olel Magnolia
.. Hotel Magnoli
g 1" »ul Akacjowa 25, 59-300 Lubin

P BIBSE56S
[ NIP: 6785656786

EE Y

tel. /faks: 76 844 45 22

Hotel Magnolia **** usytuowany jest na obrzeach miasta, z dala od miejskiego hatasu, otoczony ogro-
dem. Hotel oferuje komfortowe pokoje z bezplatnym dostepem do internetu. W pokojach znajduje sie
réwniez TV sat., radio, telefon.

Hotel dysponuje restauracja, kawiarnig, sitownig, basenem, sauna, jacuzz, salonem kosmetycznym,
saly zabaw dla deieci. Podczas prayjed okolicznodciowych moina skorzystad z ustug animatora zabaw

dla dzieci lub wynajaé opiekunke do drieci.

Cennik uslug*
Typ pokoju Dini powszednie w ozl Piatek, sobota, niedziela wzl
1-nsobowy 10 170
2 osobowy 290 300
apartament 550 Sl

* Cena za pokdj (nocleg ze Sniadaniem)

- éniadanie: wliczone w cene noclegu

— obiad: 40 21
- kolacja: 30zt

— parking strzezony: bezplatnie

— sauna: 15 2820 min
— jacuzz: 15 z/20 min
— basen: 12 z1/1 gode.

— opiekunka do driecka: 50 z1/1 godz.
- animator zabaw dzieciecych: 100 #1/1 podz.

- pokdj z Wozeczkiem dla dziecka: 100 zlf na czas trwania przyjecia

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 13:00, a konczy o godz. 11:00 dnia nastepnegn.

Serdecznie zapraszamy
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