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Zeszyt Cwiczen z promogji

Cena 10,00 zt
Dostepnos¢ Ksiazka dostepna
Numer katalogowy ZP

Kod CN 4901

Opis ksigzki

Koncowka naktadu!
106 ¢wiczen; typ szkoty: Szkota branzowa | stopnia

Autorki: Iwona Gierymska, Maria Rafalska
Wyd. 1, 2000

ISBN 83-87665-70-3

oprawa: miekka

ss. 86

Zeszyt C¢wiczen, ktéry moze przydac sie nie tylko uczniom. Zawiera zagadnienia dotyczace narzedzi promocji, zagadnien kultury obstugi (podstawy psychologii,
komunikacja interpersonalna, rozwdj strategii przedsiebiorstw, pojecia i znaczenie marki, rodzaje i obstuga klientéw), dekorowania wnetrz i okien wystawowych oraz
dziatan zwigzanych z promocja (sprzedaz osobista, public relations, promocja sprzedazy, reklama).

Spis tresci

Wstep
Narzedzia promocji
Kultura obstugi
. Podstawy psychologii obstugi
. Komunikacja interpersonalna
. Rozwdj strategii przedsiebiorstw
. Rodzaje orientacji w procesie sprzedazy
. Pojecie i znaczenie marki
. Rodzaje klientéw
. Wymagania stawiane sprzedawcy
Dekorowanie wnetrza sklepu i okna wystawowego
1. Kolor, proporcja, kompozycja
2. Liternictwo
3. Wystawiennictwo
Dziatania dotyczace promocgji
1. Promocja
2. Sprzedaz osobista
3. Promocja sprzedazy
4. Public relations (propaganda gospodarcza)
5. Reklama
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