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obsługa klientów i kontrahentów
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Rozwiązania testów przygotowujących do egzaminu potwierdzającego kwalifikację AU.31. Organizacja transportu oraz obsługa
klientów i kontrahentów zawierają odpowiedzi do zadań testowych i rozwiązania zadań praktycznych.

O Autorce
Dorota Szymczyńska – absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie (kierunek towaroznawstwo),
ukończyła studia podyplomowe w zakresie przedsiębiorczości. Jest nauczycielką dyplomowaną
przedmiotów zawodowych w częstochowskim zespole szkół (towaroznawstwo, przedsiębiorczość,
gospodarka zapasami i magazynem, laboratorium magazynowe, laboratorium logistyczno-spedycyjne).
Jest również egzaminatorką w zawodzie technik logistyk, technik handlowiec, sprzedawca.
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