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Zeszyt ¢wiczenh zawiera krétsze i dtuzsze zadania otwarte (188 zadan). Liczne zdjecia pozwalajg sprawdzié, czy uczen
rozpoznaje typowe miejsca i urzadzenia w portach i terminalach.

UWAGA!

Nauczycielom, na ich wyrazne zyczenie, wysytamy mailowo:

- bezptatne odpowiedzi do ¢wiczen (w formacie pdf). Prosimy o podanie w zaméwieniu wtasnego adresu e-mail oraz danych
szkoty,

- ilustracje z zeszytu (w formacie pdf).

NOTA INFORMACYINA

Zeszyt ¢wiczeh cz. 1 jest zbiorem ¢wiczen przeznaczonym dla uczniéw szkét ksztatcacych w zawodzie technik eksploatacji
portéw i terminali. Publikacja zostata przygotowana zgodnie z aktualna podstawa programowa ksztatcenia w tym zawodzie,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa zawodowego oraz ze stanem prawnym obowigzujacym w styczniu 2020 roku.

Zeszyt ¢wiczeh uwzglednia efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji dla kwalifikacji SPL.02. Obstuga podréznych w portach i
terminalach w zakresie:

SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach
Uczen:

1) stosuje zasady obstugi podréznych w portach i terminalach pasazerskich

2) korzysta z planéw, map, danych i informacji turystycznych

3) przygotowuje oferty ustug dla podréznych

4) planuje obstuge podréznych w portach i terminalach pasazerskich

5) stosuje normy i przepisy prawa dotyczace obstugi podréznych

SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach
Uczen:

1) obstuguje pasazeréw w portach i terminalach

2) przygotowuje materiaty informacyjne dla podréznych

3) udziela informacji podréznym w portach i terminalach
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6) obstuguje pasazerdw zgodnie procedurami w sytuacjach kryzysowych
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Cwiczenie 11
Wiskaz, ktore zdania dotyczace znakow informacyjnych dla podréznych sg prawdziwe,

a ktore falszywe. Przy kazdym zdaniu wstaw odpowiednig litere (P — prawda, F - falsz).

1. Znak stosowany jest do oznaczania miejsca odbioru
bagazu.

Lost and Found E =

2. Znak stosuje sie do oznaczania miejsca nadania ba-
gaiu ponadgabarytowego.

3. Ten znak to ,miejsce odbioru bagazu™

4. Wiszystkie przedstawione ikony to oznaczenia trans-

portu publicznego.

5. Pokazany piktogram to oznaczenie statku masowego.

o

1.2. Kompetencje zawodowe i komunikacja interpersonalna.
Zasady radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych

Cwiczenie 1
Zdefiniuj pojecie kompetencji zawodowych.
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Cwiczenie 2

Whisz do tabeli przykladowe srodki techniczne stosowane przy obstludze podréinych
iich bagazu.

Elektroniczne biurowe
srodki techniczne

Srodki techniczne
lacenosciowe

Srodki techniczne
nawigacyjne

Srodki techniczne
cksploatacyjne, dotyczace
obslugi taboru

Srodki techniczne dotyczace
bezpieczenstwa w portach
i terminalach
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Cwiczenie 5

Wikaz, ktore zdania dotvczace srodkdw technicznych stosowanych w réinych rodzajach
transportu sa prawdziwe, a ktore falszywe. Przy kazdym zdaniu wstaw odpowiednig litere

(P

L.
2.
3

— prawda, F - falsz).

Ambulift stuzy do przewozu osob niepelnosprawnych. L.

Kiosk CUSS stuzy do samodzielnej odprawy biletowo-bagazowej. ...

. Walkie-tallie stuzy do komunikacji miedzy pasazerem a pracownikami

lotniska.

. W celu weryfikacji danych z paszportu pracownik odprawy paszporto-

wej uzywa recznego skanerametali, ..

. Pracownik kasy biletowej na dworcu autobusowym w celu wydrukowa-

nia biletu uzywa drukarki przeznaczonej do wydruku biletow. ...

. Podstawowe srodki techniczne stosowane obecnie w obstudze podroz-

nych to komputer i teleton. ..

. W celu wezwania pasazera do stawienia sie w wyznaczonym miejscu na

dworcu kolejowym pracownik moze uiy¢é megafonon. L.

. Komunikaty na dworcu autobusowym podawane sg osobiscie przez pra-

cownika kazdemu pasazerowi. ..

. Timetable oznacza tablice odlotow lub przylotow. ...

10.

Aplikacje Koleo i Bilkom sluza do mobilnego kupowania biletow
w transporcie kolejowym. .

Cwiczenie 6

Odpowiedz na pytania dotyczace procedur i urzadzen technicznych stosowanych w por-
tach i terminalach. Odpowiedzi zapisz w zeszycie.

L.
2,

L s

& o

Do czego stuzy DCS (Departure Control System )?

Co to jest system SIS? Jaka komorka organizacyjna w portach i terminalach go wy-
korzystuje?

Do czego wykorzystywany jest system EDS i EDDS?
Do czego stuzy system zarzgdzania utrzymaniem pojazdow kolejowych (MMS)?
Do czego stuzy VDR w transporcie morskim?

Do czego wykorzystywany jest AIS w transporcie morskim?

59
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Cwiczenie 4
Na podstawie informacji o planowanych odlotach samolotéw (zobacz tablice z cw. 3)

wskaz numery lotow i godziny odlotu samolotow do Japonii, Chin i Zjednoczonych Emi-
ratow Arabskich. Ile samolotow odleci w kierunku Stanow Zjednoczonych?

Cwiczenie 5
Z podanego rozktadu lotéw podaj nr lotu i godzine odlotu samolotéw do stolicy Kenii,
Egiptu i Etiopii.

DEPARTURES

Flight

ANCH

HAIROBI

Cwiczenie 6

Na podstawie tablicy odlotow
wpisz do tabeli informacje o lo-
tach do Ameryki Pélnocnej oraz
o odwolanym locie.

Miejsce docelowe

Godzina odlotu (miasto, kraj)

Numer bramki Status lotu

80
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Cwiczenie 13

Korzystajac z rozkladu jazdy linii autobusowej nr 188 kursujacej miedzy Lotniskiem
Chopina a Goctawkiem Wschodnim, odpowiedz na pytania:

m w 188 - ina eaykis

188 - iinis Zwykta ierurek = Gocawek Wethodni
przystanek: Lotnisko Chopina-Przyloty 02 = Goclawek Wschodni Lotnisho Chopina-Prayicty a2 4
Teamninal STk [ ] a7
Benneita 0z 4:48
Odnodel winjskowy o2 440
godz.| minuty Komaety Dy Robotmkow 02 @sD
4 A Sasankd 02 451
10 Lenska [T Y
clos 24 4 cn 5g :::m Bz 453
o ETE HEnS T T A o2 a:54
éjoa 19 239 39 49 59 Fakermce 02 %55
= = gl Prusrkowska e 455
Fpo09 13 28 38 30 Unkwersytet Nedvamy &
. - : 3y co Banacha-Sopital 1] 459
8]0z 14 26 38 Frmd Lotk B 5l
9] 02 It 28 38 50 Al Wielopolsii n 502
. s Do S GUs 05 504
10) 02 20 <40 Metio Polechnika m 5.05
- " Marsakonsca 1] 5006
‘; ﬁ % ﬁ Pl Razdrceu 5
1 Hozbrat [ g
13lo0 20 a0 Torwar ;50
1 oo AU 4l ek MiedzesTyriski (- I T
Saska 0 w13
1400 20 38 52 prist B2 514
slo 2 2 2 Samee B oo
16§07 22 37 52 W 6 SR
Wistracma -] 519
1707 22 372 52 Dwerniceego w1
STastrtw-SIpky (-5
1.1 02 ‘28 48 arwobiska. e s
15§08 2B 46 Ok Modych 02 5:23
Chiapickiegn 4 524
200 06 26 46 Hetraafisa 12 5:16
Fedolska [ -4
i; ﬁ :—6 Hraseniw 02 516
Cukrewsiesa [
Gadnesk Wechodni oF 518
23] 16 Godawek Wachodni <] 5:29

Rozklad jazdy autobusu linii 188
a) ile autobusow odjezdza z przystanku pomiedzy godzing 17:10 a 18:307 .....ccviveens

b) ile przystankdw ma do przebycia pasazer z ulicy Saskiej do Hetmanskiej? ..................

c) ile trwa podroz z przystanku Lotnisko Chopina Przyloty do Przystanku Uniwersytet
WLCEVERTING. i R e Tt e T T e R LR Bl e

d) ile bedzie czekal podroiny na autobus, jeieli na przystanek Lotnisko Chopina
Przyloty przyszedl 0 godz. 9:297 ..o

2.5. Oferty biur podrézy dostosowane do oczekiwan podroéinych

Cwiczenie 1

Wymien znane Ci biura podrozy.

85
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O Autorce

Aleksandra Lewandowska - absolwentka Akademii Morskiej w Gdyni, nauczycielka i egzaminatorka w zawodzie technik
eksploatacji portéw i terminali, autorka publikacji dla zawodu technik hotelarstwa.
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