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Publikacja zostata napisana z mysla o nauczycielach i ich codziennej pracy, ale takze o wszystkich, ktérzy sa ciekawi, jak odnosi¢ w zyciu sukces. Zaprezentowane
techniki moga by¢ pomocne w doskonaleniu warsztatu zawodowego pedagogdw, jak réwniez w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, nie tylko zwigzanych ze szkotg. W
ksigzce omawiane sg zagadnienia dotyczace radzenia sobie z roszczeniowym rodzicem, konfliktami szkolnymi, trudnym uczniem, a takze sposobéw dokonywania
przemiany siebie, budowania wiasnego potencjatu, zapobiegania wypaleniu zawodowemu, bycia asertywnym, skutecznej komunikacji, odpowiedniej autoprezentacji,
efektywnych wystapien publicznych i wiele innych. Dodatkowa jej zaletg sa scenariusze zaje¢ na temat twdrczego myslenia i motywowania uczniéw. Ksigzka sktada sie z
trzech czesci. Czes¢ pierwsza - To, czego chcielibysmy sie nauczyé, a nie mamy czasu na szkolenia traktuje o tym, co mozemy robi¢ dla siebie, jak budzi¢
samoswiadomosc¢ i co z nig robi¢ dalej?. Kazdy rozdziat zawiera definicje i podstawowe techniki dotyczace okreslonego zachowania, a takze sposoby ich praktycznego
zastosowania albo tez metody obrony przed nimi, gdy kto$ wykorzystuje je przeciwko nam.Czes$¢ druga - W jaki sposéb zbudowac dobre relacje z uczniami i ich
rodzicami dotyczy spraw zawodowych. Zamieszczone w niej informacje moga by¢ pomocne nauczycielom w doskonaleniu warsztatu zawodowego i rozwigzywaniu
trudnych sytuacji szkolnych (i nie tylko). Czes¢ trzecia - Scenariusze lekcji wychowawczych i innych zajec¢ dydaktycznych.

Spis tresci

Od Autorki

Czes¢ pierwsza

TO, CZEGO CHCIELIBYSMY SIE NAUCZYC, A NIE MAMY CZASU NA SZKOLENIA
Rozdziat 1. Dlaczego niektdérzy nauczyciele zawsze odnosza sukces?

. System wartosci

. Pasje i hobby

. Niepowtarzalnos¢ i wyjatkowos¢

. Wktad w wiekszag catos¢

. Misja nie jest celem

. Martwienie sie... antidotum na sukces

. Czas na zmiany

. Cata nadzieja w nadziei

. Podsumowanie

10. Najczesciej zadawane pytanie podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 2. Kto jeszcze chce sie poczu¢ kims wyjatkowym? Jak odkrywac i budowadé wtasny
potencjat?

. Analiza cech osobowosci jako element budowania wtasnego potencjatu

. Jak wykona¢ analize SWOT w celach zawodowych?

. Dlaczego czasami wolimy narzekaé, a nie dziata¢?

. Mozemy wszystko!

. Jak mozemy zmieni¢ ograniczajgce nas przekonania i poprawi¢ swoja jako$¢ zycia?
. Szes$¢ krokéw do zmiany naszych przekonan

. Im bardziej chcemy, aby czegos nie byto, tym bardziej to jest
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8. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 3. Sekrety autoprezentacji i efektywnego wystapienia publicznego
. Wazne cztery sekundy...

. Taktyki autoprezentacji

. Motywy manipulacji wywieranym wrazeniem

. Autoprezentacja na wywiadéwce

4.1. Wizerunek prowadzacego

4.2. Style wypowiedzi

4.3. Jak koncentrowa¢ i podtrzymywad uwage stuchaczy?

4.4. Jak radzi¢ sobie z przerywaniem wystgpienia i niesfornym zachowaniem stuchaczy?
5. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 4. Magia skutecznej komunikacji
1. Komunikacja werbalna i niewerbalna
2. Techniki skutecznej komunikacji

2.1. Rapport, pacing i leading
2.2. Predykaty
2.3. Parafraza
2.4. Informacja zwrotna jako zacheta do rozmowy
2.5. Klaryfikacja
3. Najczesciej zadawane pytanie podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 5. Asertywnos¢ - nie tylko grzeczne méwienie "nie"
1. Co to jest asertywnos¢?
2. Obszary zachowah asertywnych
2.1. Autoafirmacja
2.2. Radzenie sobie z gniewem
2.3. Asertywna komunikacja
2.4. Asertywne moéwienie "nie"
2.5. Wyrazanie krytyki
2.6. Mimika i intonacja
3. Asertywne zachowania w sytuacjach trudnych
3.1. Przyjmowanie krytyki
3.2. Wyrazanie i przyjmowanie komplementéw
4. Najczesciej zadawane pytanie podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 6. Sztuka rozwiazywania konfliktow
1. Konflikty i metody ich rozwigzywania
2. Jak poradzi¢ sobie z irytujgca krytyka?
. Sekret krytykowania bez obrazania czyich$ uczu¢
. Cytat jako forma przekazania trudnego komunikatu w sposéb przyjazny
. Czynniki wptywajace na rozwigzywanie konfliktéw
. Techniki wspierajgce rozwigzanie konfliktu

6.1. Postaw sie w jego sytuacji

6.2. Swiety Mikotaj

6.3. Ja jestem toba, ty mna

6.4. Przypadkowe stowa
7. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 7. Jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu?

1. Ankieta dotyczgca stopnia wypalenia zawodowego
2. Kilka stéw na temat stresu
3. Jak zminimalizowa¢ stres?
4. Metody redukowania stresu i relaksacji
4.1. Pamietaj o oddechu
4.2. Relaksacja miesniowa
4.3. Wizualizacja - technika wyobrazeniowa
5. Swiadomos¢
6. Zwolnij, aby zy¢
7. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 8. Ekskluzywne techniki NLP dla nauczycieli, czyli jeszcze wiecej o magii skutecznej
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komunikacji
1. NLP - zbiorem technik komunikacji interpersonalnych
1.1. Modelowanie
1.2. Programowanie neurolingwistyczne
1.3. NLP jako postawa, metodologia, technologia
1.4. Mentalne gruntowanie - technika do samodzielnego stosowania
1.5. Metamodel - model modeli
1.6. Metaprogramy - kluczami do umystu ucznia i rodzica
1.7. Metaprogramy rozmdéwcy
2. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami

Czesc druga
W JAKI SPOSOB ZBUDOWAC DOBRE RELACJE Z UCZNIAMI | ICH RODZICAMI?
Rozdziat 1. Jak sobie radzi¢ z roszczeniowym rodzicem?
1. Roszczeniowosc
2. Czterostopniowa strategia dotyczgca kontaktu z osobg roszczeniowa
2.1. Krok pierwszy: stuchad, co méwi nasz rozmdéwca
2.2. Krok drugi: stosowac parafraze i okazywaé empatie
2.3. Krok trzeci: poprosi¢ o przystuge
2.4, Krok czwarty: przygotowad niespodzianke
3. Jezykowe "sztuczki" utatwiajgce rozmowe z roszczeniowym rodzicem
3.1. Pierwsze magiczne stowo - "nie"
3.2. Drugie magiczne stowo - "sprébu;j"
3.3. Trzecie magiczne stowo o szczegblnej mocy - "ale"
4. Technika powtdérzenia doswiadczenia
5. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 2. Warsztat kreatywnego i twdérczego myslenia u dzieci i mtodziezy
1. Kreatywne i twércze myslenie
2. Trening kreatywnosci
3. Techniki kreatywnosci
3.1. Strategia Walta Disneya
3.2. Kolorowe kapelusze de Bono
3.3. Lista Osborna
3.4. Mapa mysli
3.5. Burza mézgéw
4. Najczesciej zadawane pytania podczas zajeé warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 3. Kurs pomocy psychologicznej dla nauczycieli, czyli jak pomagad uczniom
1. Dlaczego pomagamy?
2. W jaki sposéb rozmawia¢ z uczniem, aby mu pomaéc?
2.1. Szacunek dla osoby, ktérej pomagamy
2.2. Jak efektywnie zachecac ucznia do rozmowy?
3. Pomaganie uczniom w osigganiu lepszego samopoczucia w trudnej sytuacji
3.1. Aktywne stuchanie - zadawanie pytan
3.2. Potwierdzanie ustyszanej wypowiedzi
3.3. Koncentrowanie sie na zasadniczym problemie
3.4. Informacje zwrotne
3.5. Klaryfikacja czyli podsumowanie
3.6. Poszukiwanie rozwigzanh
3.7. Zakohczenie rozmowy
4. Pomaganie uczniom w rozwigzywaniu codziennych probleméw
5. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami
Rozdziat 4. Sekrety skutecznego motywowania uczniow
1. Czym jest motywacja?
1.1. Entuzjazm
1.2. Che¢
1.3. Awersja
1.4. Inercja
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. Rola pozytywnych stwierdzen

. Przekonania ograniczajgce i sposoby postepowania z nimi

. Wskazdéwki jezykowe, czyli poszukiwanie tego, co najwazniejsze

. Emocje - elementem utrudniajagcym czy pomagajacym w rozwigzywaniu problemoéw?
. Model hierarchii pozioméw logicznych

. Atrakcyjne cele - najwazniejszymi czynnikami motywacyjnymi

. Najczesciej zadawane pytania podczas zaje¢ warsztatowych z nauczycielami

oOoNOULS WN

Czes¢ trzecia

SCENARIUSZE LEKCJI WYCHOWAWCZYCH | INNYCH ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
Rozdziat 1. Scenariusze zaje¢ na temat twdérczego myslenia uczniéw

1. Twércze myslenie u dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym

2. Jak rozwija¢ twércze myslenie u dzieci na poziomie szkoty podstawowe;j?

3. Jak rozwija¢ twércze myslenie u uczniéw na poziomie gimnazjalnym?

4. Warsztat twérczego myslenia u mtodziezy na poziomie licealnym

Rozdziat 2. Scenariusze zaje¢ na temat motywowania dzieci i mtodziezy
1. Warsztat motywowania dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym

2. Warsztat motywowania uczniéw szkoty podstawowe;j

3. Warsztat motywowania uczniéw w wieku gimnazjalnym

4. Warsztat motywowania uczniéw na poziomie licealnym

Zakonczenie

Bibliografia

O Autorce

Marzena Fragckowiak - absolwentka kierunku pedagogicznego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu. Odbyta szkolenia specjalistyczne z zakresu terapii systemowej: indywidualnej i rodzinnej.
Ukonczyta studia podyplomowe "Pomocy psychologicznej", organizowane przez Instytut Psychologii UAM
w Poznaniu. Uzyskata certyfikat Praktyka NLP oraz Praktyka NLP w biznesie. Jest zatozycielka Pracowni
Inzvnierii Personalnej - firmy szkoleniowo-doradczej, w ktérej prowadzi warsztaty dla nauczycieli, dzieci i
ich rodzicéw. Misja tej placéwki jest przygotowanie do myslenia w kategorii sukcesu osobistego i sukcesu
organizacji dzieki pomocy ludziom w ich rozwoju i doskonaleniu kontaktéw interpersonalnych.
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