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Dokumentacja w obstudze podréznych w
portach i terminalach. Kwalifikacja SPL.02. -
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Cena 31,00 zt
Dostepnos¢ Ksiazka dostepna
Numer katalogowy ZSPLD
Kod CN 4901
Opis ksigzki

zeszyt ¢wiczen przeznaczony do ksztatcenia w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali; kwalifikacja SPL.02; typ
szkoty: technikum; zawdd: technik eksploatacji portéw i terminali; 95 ¢wiczen, 3 zadania praktyczne

Autorka: Aleksandra Lewandowska
Wyd. 2, 2025

ISBN 978-83-67041-43-0

ss. 153

oprawa: miekka

Zbidr ¢wiczen zwigzanych z obstuga podréznych w portach i terminalach jest zgodny z wybranymi zagadnieniami z podstawy
programowej:
- SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach
2) korzysta z planéw, map, danych i informacji turystycznych
3) przygotowuje oferty ustug dla podréznych
4) planuje obstuge podréznych w portach i terminalach pasazerskich
- SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach
2) przygotowuje materiaty informacyjne dla podréznych
3) udziela informacji podréznym w portach i terminalach
4) sporzadza dokumentacje zwigzang z obstuga podréznych
5) sprawdza dokumenty podréznych wymagane w terminalach pasazerskich
11) postuguje sie dwoma jezykami obcymi, w tym jezykiem angielskim, w zakresie niezbednym do obstugi podréznych

Zbiér ¢wiczen ma na celu udoskonali¢ umiejetnosci przygotowania materiatéw informacyjnych, wypetniania dokumentacji dla
podréznych w réznych érodkach transportu. Cwiczenia moga by¢ wykorzystywane na lekcjach ksztatcenia zawodowego w
szkotach ksztatcgcych w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali jako utrwalenie wiadomosci i przygotowanie do
egzaminu SPL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach.

UWAGA!

Nauczycielom, na ich wyrazne zyczenie, wysytamy mailowo:

- bezptatne odpowiedzi do ¢wiczen (w formacie pdf). Prosimy o podanie w zamdwieniu wtasnego adresu e-mail oraz danych
szkoty.
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ROZDZIAL 1

PRIYGOTOWANIE MATERIALOW INFORMACYINYCH DLA PODROINYCH oo
171: PRodeajemap Leleal s TR o uscic itk otimsdssssatis ot smas s dondns b i sadtcacdangh
L2, Strefy cZasowe . s B A S SR
L.3. Piktogramy stosowane w ubsludze p:::dmzn}'ch ......................................................
L4, Oferty biur podrofy . M N

ROZDZIAL 2

ODCZYTYWANIE DANYCH Z ROZKLADOW JAZDY, PLANOW | DOKUMENTACH DLA
PODROZNYTH oo s e e
2.1, Odezytywanie danych z planéw i rnzldadnw Jazd} .................................................
2.2, Odezytywanie danych z dokumentow (wizy, paszporty)
2.3, Odezytywanie danych z kart pokladowych i etykiet bagaiy conmmn

ROZDZIAL 3
WYBOR MIE)SC W SAMOLOCIE ORAZ TRANSPORCIE MORSKIM .o

ROZDZIAL 4

DOKUMENTACJA DLA PODROEINYCH oo,
41. Zestawienie kosztdw podrozy Itnicze] .o cesinssssriresmsssssssssssssssssss e ssssssasasans
42, Plan podroiy IOEDICZE] umammmimssisni mssssssms s massssasasssass
4.3, Karta poldadowa e s s s massssssssass
4.4, Etykieta bagaiu rejestroWana@o s s
4.5 Zestawienie koszidw podrdzy w transporcie Kol gjowym i
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Cwiczenie 3

Odczytaj dane z potaczen lotniczych.

@& Londyn [LTH]
!l'o'ﬁ 1602 -Wizz Air
m + Lul Gpuru.wﬂ ny preez Wi.u Alr ;
i5 @ Gdansk [GDN]
Polgczenie nr 1
A A e s

@ Barcelona [BCN]

3105 minfleg

@ Gdarisk [GDN]

WiE 1706 =Wizz Air

Lot operowany przez Wizz Alr

Kaod portu Miasto Kod portu Czas trwania
L ] e dlish Miasto preylotu lota [k 1 min] Numer lotu
Godzina Godzina Klasa Typ samalotu
adlotu preylotu Przewanik podrady obslugsjacego rejs
21
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Cwiczenie 4

Na podstawie danych dotyczacych lotdw 1 réznicy czasu pomiedzy poszczegdlnymi mia-
stami oblicz czas lotu dla podanych polgczen.

Wiz 06:10  08:40

WAW Barpadredni LRy

s Witzz Air WEAES
0610 WaW Warszawa Chopina

08:40 ORY Paryz Orly

Warszawa i Barcelona leta w tej samej strefie czasowe),

Kod porta wylota | Godzina wylotu | Ked portu przylotu | Godzina preylote w[:]m S

ioT 14:40 ___, 1850

KRK | prossizdi WA HM

o Lo LO3a0s
14:40 KREK Krakodw
1530 WalW Warszawa Choping

Th4Bmin Potgczenie na lotnisku

() LOT Loasa
15 Waw Wareraws Chopina

1850 HAM Hamburg

Erakdw, Warszawa | Hamburg leta w tej samej strefie czasowe].

Odcinek Kodd portu Godzina Czas trwania lotu
podridy wlot wylotu Kod portu preylotu | Godzina praylotu [k i min]

Polaczenie WAW

nr |

Polgczenie HAM

nrl

Czas trwania Laczny czas podrédy

przesiadki z praesiadkami

[h i min] _ [h § min]
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O Autorce

Aleksandra Lewandowska - absolwentka Akademii Morskiej w Gdyni, nauczycielka i egzaminatorka w zawodzie technik
eksploatacji portéw i terminali, autorka publikacji dla zawodu technik hotelarstwa.
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