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Jak budowac pozytywny wizerunek placéwki oswiatowej? Jak zosta¢ zauwazonym na rynku ustug edukacyjnych? Jakie umiejetnosci i kompetencje sg konieczne, aby
skutecznie promowac szkote? Kto powinien sie tym zajmowac?

Ksigzka stanowi kompendium dziatan marketingowych w oswiacie. W publikacji scharakteryzowano wolny rynek w oswiacie i role ustug edukacyjnych. Przedstawiono
dziatania marketingowe oraz formy i Srodki promocji, ktérymi moze postuzy¢ sie szkota, aby zainteresowa¢ potencjalnych uczniéw; pokazano, w jaki sposéb tworzyc¢ jej
wizerunek i prowadzi¢ dziatania z zakresu public relations. Wskazano takze skuteczne i profesjonalne dziatania kierownicze dyrektora-menedzera.

Celem publikacji jest préba przeniesienia twierdzen ekonomicznych z zakresu marketingu na grunt pedagogiczny i wykazanie, ze w dzisiejszych warunkach promocja
szkoty jest konieczna i musi mie¢ indywidualny charakter. Wolny rynek w o$wiacie podlega wprawdzie regutom ogdlnym tego zjawiska, ale ma tez swojg specyfike,
wynikajaca chociazby z istnienia obowigzku szkolnego.

Pierwszy rozdziat uzasadnia istnienie wolnego rynku w polskiej oswiacie; wskazuje na pozytywne strony tego zjawiska oraz zwigzane z nim niebezpieczenstwa. W
rozdziale drugim przeprowadzono analize istoty marketingu w o$wiacie, koncentrujac sie na marketingu ustug edukacyjnych, dla ktérego podstawa jest koncepcja
marketingu mix (4P). Jednym z czterech sktadnikéw tej koncepcji jest wtasnie promocja. W rozdziale trzecim. przedstawiono role ustug edukacyjnych, zwracajac
szczeg6lng uwage na ich zasadniczy cel ? wspieranie rozwoju dziecka. Kolejny, czwarty rozdziat, juz bezposrednio dotyczy zagadnienia promocji. Punktem wyjscia jest
teza o integralnym charakterze promocji szkoty oraz swiadczonych przez nig ustug. Rézne formy promocji placéwki edukacyjnej opisano w rozdziale piatym.
Szczegdlnie doktadnie przeanalizowano zagadnienie public relations, jako ze od dziatah w tym zakresie najbardziej zalezy wizerunek szkoty. W rozdziale széstym
omdwione zostaty Srodki, za pomoca ktérych mozna promowacd placéwke oswiatowq. Przedstawiono zaréwno dziatania tradycyjne, jak i nowoczesne ? w podrozdziale
Materiaty elektroniczne (6.2.1) scharakteryzowano stosowang od dawna reklame radiowg i telewizyjna, a takze najnowszg ? internetowa. Osobg, ktéra powinna kierowac
tworzeniem strategii promocji szkoty jest dyrektor. Aby byt w stanie podota¢ temu zadaniu musi zarzadza¢ szkotg profesjonalnie, czyli by¢ menedzerem oswiaty. Na
czym polega menedzerskie zarzadzanie szkotg i jakie kompetencje s do tego potrzebne ? o tym w rozdziale siédmym. W rozdziale 6smym omdéwiono kierunki
zmian w promocji placéwki oswiatowej. Ostatni, dziewiaty rozdziat, zawiera przyktady promocji konkretnych placéwek.

Ksiazka adresowana jest do pedagogdéw zajmujgcych sie organizacja i zarzadzaniem oswiatg, studentéw poznajacych te dyscypline oraz praktykéw oswiatowych,
zwtlaszcza dyrektoréw placéwek edukacyjnych, menedzeréw oswiaty. Z myslg o nich autor proponuje konkretne rozwigzania i wskazuje praktyczne przyktady marketingu
oswiatowego.

Fragment ksiazki:

Charakterystycznymi cechami wolnego rynku, réwniez w sferze edukacji, sg wolnos¢ i konkurencyjnosé. Wolnos¢ przejawia sie swoboda nauczycieli w doborze tresci
nauczania (cho¢ oczywiscie jest to swoboda w obrebie okreslonych standardéw edukacyjnych) oraz w doborze metod postepowania pedagogicznego. Rodzice i dzieci
natomiast dysponujg wolnoscig wyboru szkoty, ale takze, poprzez wybranych przez siebie przedstawicieli, przejmuja wspdtodpowiedzialnos¢ za jej funkcjonowanie.
Swoboda wyboru generuje konkurencyjnos¢ placéwek edukacyjnych, ktére musza starac sie o klienta. Sukces w tych staraniach osiggnie ta szkota, ktéra potrafi
umiejetnie sie wypromowac.

oprawa: miekka

Spis tresci
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1.2.3. Wewnetrzny rynek oswiatowy (konkurencja miedzy placéwkami oswiatowymi)
1.2.4. Decentralizacja zarzadzania szkotg ? zwiekszenie kompetencji dyrektora
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3.3. Cechy ustug edukacyjnych
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9.1. Dziatania promocyjne przeprowadzone przez Zespét Szkét Elektroniczno-
-Telekomunikacyjnych w Lesznie
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9.4. Promocja Wojewddzkiego Zespotu Szkédt Policealnych w Chojnicach

9.5. Promocja w lokalnym $Srodowisku Gimnazjum nr 1 w Brodnicy

9.6. Obraz dziatah promocyjnych stosowanych przez szkoty
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O Autorze

Lechostaw Gawrecki ? dr pedagogiki, profesor nadzwyczajny, specjalista w dziedzinie zarzgdzania
oswiatg. Prace zawodowg rozpoczat jako nauczyciel Szkoty Podstawowej nr 84 w Poznaniu, ktéra
kontynuowat w Liceum Pedagogicznym w Rogoznie Wlkp. Od 1969 do 2004 roku zwigzany z
Kaliszem, gdzie byt wyktadowcg w Studium Nauczycielskim, adiunktem w Instytucie Ksztatcenia
Nauczycieli, Oddziat w Kaliszu (kierownik studiéw podyplomowych, wicedyrektor). W 1993 roku
zatozyt w Kaliszu Studium Doskonalenia Menedzeréw Oswiaty ? niepubliczng placéwke
doskonalenia nauczycieli wyspecjalizowang w menedzerskim ksztatceniu kierowniczej kadry
oswiaty. Do 2008 roku Studium ukonhczyto ponad 6 tysiecy oséb z catego kraju. Od 2004 r.
mieszka i pracuje w Gnieznie, gdzie na bazie SDMO zatozyt Gnieznienska Wyzszg Szkote
Humanistyczno-Menedzerskg ?Milenium?. Od 2006 r. jest rektorem tej uczelni. Autor 10 ksigzek i
wielu artykutéw w czasopismach i wydawnictwach zbiorowych, w wiekszosci z zakresu
marketingu oswiatowego. Publicysta oswiatowy (?Polityka?, ?Gtos Nauczycielski?).
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