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Autorka: Aleksandra Lewandowska
Wyd. 2, 2018

ISBN 978-83-65149-52-7

ss. 135
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Zbiér zawiera 7 zestawdw przygotowujgcych do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje A.33 (A.33)* Obstuga podréznych w
portach i terminalach. Kazdy zestaw zawiera 40 zadah testowych oraz jedno zadanie praktyczne. Testy zostaty przygotowane
zgodnie z podstawa programowg dla zawodu technik eksploatacji portéw i terminali.

ZOBACZ:
? nowa podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali (SPL.02, SPL.03), 2019 rok
(format docx, format pdf)

* zmianie ulegty symbole kwalifikacji, ale podstawy programowe dla tych kwalifikacji pozostaty takie same
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Przyktadowe strony

ZESTAW PIERWSZY
Zadania testowe

1. Strategia produktu to instrument zarzadzania stuzacy

A. znalezieniu potencjalnych klientow.

B. stworzeniu dobrej reklamy dla produktu.

C. wykorzystaniu innych irddet do inwestowania.

D stworzeniu lub modernizacji produktu w celu podniesienia efektywnosci

sprzedazy.
2. Elementami rynku sa
A. popyt, podaz, cena. C. popyt, podai, promocja.
B. popyt. podaz, rynek. D. podaz i kanaly dystrybucji.

3. Marketing-mix (5P) sklada sie z:
A. promocji, produktu, ceny, analizy, syntezy.
B. promocji, produktu, ceny, rynku, dystrybucji.
C. promocji, produktu, ceny, kanalow dystrybucji, personelu.
D promocji, produkiu, ceny, kanalow dystrybucji, segmentacji.

4. Przedstawiony na zdjeciu =
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10 LESTAW PIERWSZY

29. Przedstawiony na zdjeciu
fragment infrastruktury lot-
niczej i morskiej to
A, pirs.

B. molo.
C. awanport.
0. akwatorium portowe.

30. Nalotniskowej tablicy odlo-
téw stowo boarding oznacza

A. wskazanie godziny od-

lotu.
B. wskarzanie godziny przy- CoToGgty
lotu. : G“T':'ff.':ate
C. wskazanie rozpoczgcia [ GoToGaie
odprawy. GoToGate
D. wskazanie godziny uda- v GoToGate

nia sie do bramki wej-
sciowej na poklad sa-
molotu.

31. Numer lotu wyszczegolniony na przedstawionej karcie pokladowej to

Karta pokladowa / boarding pass Karta pokladowa / boarding pass
NAME NAME
Kowalski Jan / MR Kowalski Jan / ME
SEAT 13A FROM WAW
FROM 0 TO ESE
i S Rl CARRIER | FLIGHT DATE
(WAW) IST IST 2345 12 MAR 15
FLIGHT DATE TIME GATE BOARDING | SEAT
IST 2345 12 MAR 15 12.50 12 TIME 12.10 134
IST TKT No. 6758559595 Pes W TKT No.
I 16 6758559595
A, IST C. IST 2345,
B. ESE. D. 67538559595,
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ZESTAW DRUGI z1

3. Organizacja, ktora zrzesza przewoznikéw lotniczych regularnych, jest

A, TACA.
B. IATA
C. ICAO.
D. PANSA.

4. Ktowydaje licencje na uslugi handlingowe?
A. Lotnisko.
B. Inspektorat Lotnictwa Cywilnego.

C. Panstwowa Komisja Egzaminacyjna.
D. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

2. Ktéry ze skrotow oznacza Miedzynarodows konwencje o bezpieczenstwie
Zycia na morzu?

A. TODA. C. PANSA.
B. SOLAS. D. MARPOL.

6. Wedlug pokazanej na rysunku karty pokladowej pasazer powinien udac sie
do bramki najpozniej

I
UNITED FLIGHT D3e4s  (CEGEENNEIN  LAST HAME, FIRST MAME | UWITED FLIGHT D348

DEFARTURE GATE 15T LEG TO SFO | TRAMSFER AT CEN | SEAT MUMBER

23A o

1 207 365 3061 3380 8

I
I
L : LAST KAME, FIRST MAME
AT UHITED ATHLINES IHC
3 - 1 5 P A AEHRTYART RN ALY RIAA
| EAPIR CITY S TO DENVER €O
BOARDING IDHE | FEFARTS
Z VR '3:40
D ERING | . PH
I
|

WUNITEDBOARDING PASS

A, 1 wrzesnia o godz. 3:15.
B. 1wrzesnia o godz. 3:40.
C. 1listopada o godz. 3:15.
D. 1 listopada o godz. 3:40.

WUNITED

7. Deadline to

termin ostatecznego powrotu, wykorzystania biletu.

forma zawierania umowy z dostawca uslug, np. przewozowych.

taryta lotnicza pozwalajaca na zakup biletu na trzy dni przed wylotem.
dokument umozliwiajgcy realizacje $wiadczen zaméwionych przez linie
lotnicze.

DOWE

© Widpwnictwo eMPi¥ Mariana Pistraszeveskisgo s.c., Poznan 2017
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ZESTAW TRZECI 41

37.

38.

39.

40.

Osoba mieszkajaca w strefie nadgranicznej, ktora przekracza granice, moze
przewieis napoje powstale w wyniku destylacji i wyroby spirytusowe o mocy
objetosciowej alkoholu powyiej 22%, w limicie do

A 05L C. 2L

B. 1L D 4L

Prawo do nabywania towardw nieobjetych clem i podatkiem maja pasaiero-

wie, ktorzy udaja sig do krajow

A. nalezacych do Unii Europejskiej.

BE. nienalefacvch do Unii Europejskiej.

C. nalezacych do wybranych krajow Unii Europejskiej.

D. nienaleigcych do krajow Unii Europejskiej, z wylaczeniem Turcji, Egiptu
i Indii.

Do kuwety w czasie kontroli bezpieczenstwa bagaiu podrecznego nalezy

wloive

A tylko pienigdze.

B. tylko dokumenty.

C. kosmetyki i ksiaiki

D. laptop i inne urzadzenia elektroniczne.

Biata lista w lotnictwie to lista

A. towarow zabronionych do przewozu transportem lotniczym.

B. zabezpieczen lotniczych stanowiacych podstawe Kodeksu lotniczego.

C. linii lotniczych zaklasyfikowanych jako linie sprawdzone przez Urzad
Lotnictwa Cywilnego.

D. towarow zaklasyfikowanych jako przedmioty bezpieczne, ktorych trans-
port nie stanowi zagrozenia dla lotnictwa cywilnego.

Zadanie praktyczne

Pan Konrad Szewczyk planuje podroi promem do Szwecji. W tym celu zarezer-
wowal telefonicznie bilet do Karlskrony w taryfie ekonomicznej (Y), kidremu nadano
numer 4536363633636. Bilet bedzie wystawiony na przeprawe dwoch osob podrozu-
jacvch samochodem osobowym. Pan Szewczyk zarezerwowal takZze miejsca w kabi-
nie bez okna dla dwaéch oséb w opcji rejsu nocnego w taryfie ekonomicznej. 9 czerw-
©a 2016 roku pasaier wraz Zong zglosil sie do odprawy promowej w porcie w Gdyni.
Matzonkowie przewoig dwa duie bagafe, znajdujace sie w samochodzie oraz bagai
podreczny (kabinowy) o masie 5 kg, ktéry wezma ze sobg na pokiad promu.
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ZESTAW CZWARTY

34. Czego dotyczy skrot XT na bilecie lotniczym?

UOE >

Coet
L) |

A_ handlingowych.
consultingowych.

B.

Rodzaju biletu.
Limitu bagazu.

Tvpu podréoznego.
Oplat lotniskowych.

Uslugi tadowania i rozladowywania bagazy podréznych z samolotu i do sa-
maolotu to ushugi firm

C. outsourcingowych.
D.  merchandisingowych.

36. Na podstawie rozkladu jazdy pociagow Gdansk Gléwny wskaz pasazerowi
dojazd z Gdanska do Hawy.

Czas Kuirs W kierunku
: Gdansk Srédmiescie
72 | B r 7
s o Gdansk Gléwny 17:21- Gdanisk Srddmiescie 17:23
g Gdansk Wrzeszcz
17:22 SEM 3425 Gdansk Ghéwny 17:22 - Gdanisk Stocznia 17:24 - Gdansk Politechnilza
17:26 - Gdansk Wrzeszcz 17:28
Erakdw Gléwny
- ] Gdadsk Gléwny 17:33 - Tezew 17:49 - Malbork 18:02 - Hawa Ghiwna
17:33 : EIP 453 18:37 — Warszawa Wachodnia 20:21 - Warszawa Centralna 2030 -
Erakdw Gléwny 23:07
Clsztyn Gléwy
1e0s | =N TLE 198 Gdanisk Ghwny 19:05 - Tezew 19:23 - Malbork 19:55 - Elblag 20:25 -
o Paslel: 20:47 - Morgg 21:10 - Olsztyn Zachodni 21:37 - Olsztyn Ghiw-
ny 21:40
Przemmyél Ghivery
) Giansk Ghiwry 19:35 - Pruszcz Gdansld 19:44 - Tezew 1952 - Mal-
1935 | =3 TLE297 bork 20:24 - Warszawa Wschodnia 23:32 - Warszawa Centralna
2344 - Warszawa Zachodnia 23:53 - Krakdw Gléwny 03:51 - Prze-
mysl Ghivny 09:17
A_ Pocigg 17:33 w kierunku Krakowa, w Ilawie o godz. 17:49.
B. Pociag 17:33 w kierunku Krakowa, w [lawie o godz. 18:02.
C. Pociag 17:33 w kierunku Krakowa, w [lawie o godz. 18:37.
D. Pociag 17:33 w kierunku Krakowa, w [awie o godz. 20:21.

37. Przedstawionym znakiem oznacza sie kursy pociagdw ---!_

OO

regionalnych w wagonach z rezerwacja.

regionalnych zatrzymujacych sig na kazdej staci kolejowej.
dalekobieznych, o niskich cenach, dostosowanych do potrzeb klienta.
dalekobieznych, zwlaszcza na trasach gldwnych, w skladach Pendolino.

O Autorce

& Wdsenictvn 2MP Mariana Pietmsewskisgo s, Pognati 2007
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Aleksandra Lewandowska ? absolwentka Akademii Morskiej w Gdyni, nauczycielka i egzaminatorka w zawodzie technik
eksploatacji portéw i terminali, autorka publikacji dla zawodu technik hotelarstwa.
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