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6 ZESTAW PIERWSEY

4. Ktorym obiektom hotelarskim, zgodnie z ustawa o oblektach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycleczek | przewodnikow turystycznych, mozna
nada¢ trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi?

A, Motelom.

B. Kempingom.

C. Polom biwakowym.

D. Schroniskom mlodziezowym.

2. Do podstawowych ustug oferowanych przez hotel zaliczamy uslugi

A. noclegowe i handlowe.

B. noclegowe i gastronomiczne.

C. gastronomiczne i przewodnickie.

D. gastronomiczne 1 telekomunikacyjne.

6.  Ktory pracownik hotelu przyjmuje wszystkie uwagl i sugestie gosci zwigzane
z funkcjonowaniem obiektu oraz edpowiada za dobre relacje na linii gosc -
hotel?

A, Walter.

B. Chambermaid.

C. Guest relations.

D). Recepcionist manager.

/«  Napodstawie zamowienia okresl, ktory pakiet powinien zaproponowac pra-
cownik recepcji rodzicom klientki.

Madia Katecka Legnica, 15.0520XY 1.
ul. Fawlatowa 3/10
59-220 Legnica

Hotel Kormoran®**
ul. Morska 15, 78-100 Kolobrzeg

Uprzejmie prosze o rezerwacje pobytu wraz z wydywieniem wterminie 01.07-07.07.20EY r. dla 2 oséb
doroshych + dziecko do lat 7 araz osobno dla meich redzicéw - 2 asdb dorostych (emeryi).

Prosze o pokoje usytuowane blisko siebie,

Nie bedziemy koreystad z zablegdw lecrnicrych,

2 wyrazami szacurku
Nadia Fatecka

A, Wezasy dla senlora.

B. Wezasy rodzina plus.

. Wezasy dla rodzin z dziecmi.

D). Wezasy dla senlora z zablegami leczniczymi.
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14. Zgodnie z instrukcja BHP zamieszczong w recepcl, pracownik hotelu pod-
czas obstugi komputera

moze samowolnie naprawic sprzet w razie awarii.

powinien stosowad do czyszczenla komputera phyny fatwopalne.

maoze sporywac positki podczas pracy na stanowisku komputerowym.
powinlen zapewni¢ przed klawiatura wystarczajaca przestrzen do pod-
parcia rak i dloni.

ONnE-

15. Ktéry dokument jest sporzadzany na przedstawionym formularzu?

Imig i nazwisko goscla
Giywaitlsva

Duata | miefsce urodzenia
Adres zamieszkania

{ulica, micjscowodd = kodem)
Kraj

Serfa f nr dowedu folsamoscl
Farma platnoscl

Data preyjazdu

Darta wyjazdu

H:l'l:'.fpié.gﬂfdﬂ hotelu

A. Karta pobytu.

B. Karta rezerwacjlL

C. Karta parkingowa.
D. Karta rejestracyina.

16. Ktora czynnosé, sposrod wymienionych, nalezy wykonac w pierwsze] kolej-
nosci podezas procedury check-in goscia indywidualnego?
A, Zarejestrowanie goscia.
B. Sprawdzenie rezerwacji.

C. Zapytanie, czy byla dokonana rezerwacja.
. Pobranie dokumentéw do rejestracii goscia.

17. Gos¢ hotelu zaplacit za uslugl w obiekcie hotelarskim kartg platnicza powia-
zang z rachunkiem osobistym, sluzacy do wydawania srodkéw zgromadzo-
nych na rachunku. Ktdrg forme platnosci zastosowano?

A. Karte podrozna.

B. Karte debetows.

. Karte kredytows.

D. Karte podarunkowa.

& Windawnie two eM P Mariana Pletrassewskoiego se., Poznan 2022
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72 ZESTAW CZWARTY

Zadanie praktyczne

Hotel Opal**** w Ladku-Zdroju otrzymal pisemne zamodwienie na ustugi ho-
telarskie, dotyczyce zorganizowania dla Madii | Marcina Leszczyniskich pobytu
w hotelu.

Korzystajgc z zamdwienia na ustugl hotelarskie, oferty hotelu, danych goscl,
informacji dodatkowych, sporzqdi:

- dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia I rezerwacjq ustug hotelarskich:
potwierdzenie rezerwac)i;

- dokumenty zwigzane z rejestracjg 1 pobytem gosci: karte rejestracyjng dla pana
Marcina Leszczynskiego, karte pobytu sporzadzong dla pani Nadii Leszczyii-
sklej, propozycje procedury check-in, karte kontrolng skrytki sejfowe) sporza-
dzonej dla pana Marcina;

- dokument zwigzany z rozliczenlem pobytu goscl: fakture zaliczkows sporza-
dzong dla pani Nadii.

Druki do sporzadzenia dokumentow znajduj sig w zadaniu.

Wszystkie dokumenty naleiy sporzadzic w jezyku polskim.

Zamdwienle ma uslugi hotelarskie

Madia Leszczyniska Legnica, 1503 20XY r.
ul. Stoneczna 23, 59-220 Legnica
tel. 507 020 222
e-mail: nadialeszezyn skagwp.pl
Hautel Opal =+
ul. Gérska 1
57-540) Ladek-Zdrdj

ZAMOWIENIE

Uprzejmie prosze o dokonanie rezerwacii noclegiw w pokoju dwuosebowym de luxe w terminie
1013 czerwea 20KY 1. oraz ushug dodatkowydh, zgodnie z .Romantycznym pakietem dla zakocharmych’,
dla mnie i mojego meta Marcina, Oprice ushug zawartych w pakiecie cheielibysmy zarezer wowad:

- pierwszegn dnia pobiytu: seans w grocie solnej dla dwich osdb, na godz. 16.00-17.00;

- drugiego dnia pobytu: masaz calosciowy Swieca dla mnie, na godz. 15.00-15.30;

- trzeciego dnia pobytu: terapeutyczny masaz stdp dla mojego meza, na godz. 17.00-17.30,

Prosze talie o rezerwacje migjsca patkingowepo na caly pobyt.

Uprzejmie prosze o przeslanie na mdj e-mail potwierdzenia dokonania rezerwacii.

Z wyrazami szacunku
Nadia Leszczyiska

& Widawnikctwo sMP1E Martana Pietraszewscego s, Poznan 2022
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ket mame anck sitrriame | Marcin Leszczyriki

1D series and number ADS 120856

Date of issue 30 September, 2020

Address of residence | Shoneczna 23, 59-220 Legnica
E-mail address marcinleszczynskidwp.pl
Telephane number &03 325 147

Matiomality FPalish

Car's registration plate DL K278

Informacje dodathowe
15.03.20XY pracownica recepcji wystawila fakture zaliczkowa o numerze 077.
Termin wplaty zaliczki: 22.03.20XY r.
Forma platnosci: przelew.
Rezerwacil panstwa Leszczynskich nadano numer 78/03/20XY.
Panistwo Leszczynscy otrzymall pokdj numer 219.
Sniadania, obiady, kolacje {wg oferty) serwowane sa w restauracji hotelowej.
Godziny positkow:
a) sniadania: 8.00-10.00
b) kolacje: 18.00-20.00
Godziny uroczystych positkow uzgadniane sg indywidualnie z gosémi hotelu.
Plerwszego dnia pobytu pan Marcin zdeponowal zegarek Hugo Boss o wartosci
2500 zbw skrytce sejfowej nr 7.
Imie i nazwisko pracownika recepcji obstugujacych panstwa Leszczynskich: Monika
Klubowicz.

Czas przeznaczony na wykoenanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:
- potwierdzenie rezerwacji;
- karta rejestracyjna;
- karta pobytu;
- propozycja procedury check-in;
- karta kontrolna skrytki sejfowej;
- faktura zaliczkowa.
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31. Kiedy nie jest mozliwe ustalenie specjalnych zyczen goscia?

A. Podczas pobytu goscia.

B. Podczas rejestracji goscia.

C. W trakcie rezerwacji pokoju.

D. Poopuszczeniu hotelu przez goscia.

32. How will you be paying for this, please? What does the following sentence
mean?

A. Czy ma Pan/Pani rezerwacje?

B. W jakiej formie Fan/Pani zaplaci?

C. Czy chce Pan/Pani skorzystac z ustug dodatkowych?

D. Czy moge prosic Pana/Panig o przeliterowanie nazwiska?

33. Ktéry z wymienionych elementéw powinien by¢ zamieszczony we wstep-
nym rachunku do akceptacji?
A. Rodzaj pokoju.

B. Numer pokoju.
. Wartosc uslugl brutto.
D. Podpis dyrektora hotelu.

34. Gosé hotelu napisal e-maila z prosba o zarezerwowanle pokoju dwuosobo-
wego z pojedynczymitozkamiw terminie 01.05-04.05.20XY r. Na podstawlie
fragmentu grafiku rezerwacji okresl, ktory pokaj powinien przydzielic pra-
cownik recepc)i zamawiajacemu?

Raodzaj | numer MAJ 20XY
_ pokoju | o1 | 02 | 03 | 04 | 05 06 07

selox | R | . . I .

Ll T | | | | & 1 % 2.5

AWIN0s: 1 | | | | 1 5 £

TPL 205 | R | 1 | | 23
A. 202 C. 204
B. 203 D. 205

35. Ktory fragment czynnosci recepcjonisty podczas laczenia rozmowy ze-

wnetrznej jest bledny?

Powiadomienie goscia z kim go laczy.

Przedstawienie osoby dzwoniace) osobie odbierajacej.

Przedstawienie osoby odblerajacej osobie dzwoniacei.

Zaczekanle az gosc odbierze telefon, zanim recepcjonista polaczy go
z dzwonigcym.

on P
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