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ZESTAW PIERWSZY

Zadania testowe

Ktory 2 wymienionych zwrotdw powinlen zastosowad pracownik biura po-
droiy, aby poinformowad klienta, ze wylot jest odwolany?

A, What’s vour seat number?

B. TI'm sorry, but we're fully booked.

C. T'm sorry, but your flight has been canceled.
D, Excuse me, I missed my flight. What can I do now?

Jednym z zadan Panstwowej Inspelicji Pracy jest

A. organizowanie i prowadzenie badan statystycznych.

B. kontrola warunkow zdrowotnyeh srodowiska pracy.

C. wykonywanie kontroli podatkowe) oraz czynnosci sprawdzajacych.

D. nadzér i kontrola przestrzegania przepisow prawa pracy, w szczegolnosci
przepisow 1 zasad bezpieczenistwa i higleny pracy.

Przyvgotowujac system oceniania pracownikow, nalezy wzigc pod uwage kry-
teria behawioralne, czvli m.in.

A. wyksztalcenie.

B. doswiadczenie

C. stosunek do klientaw.

D. ilosc wykonywane) pracy.

Pani Marta Nowacka wyvlupila pobwt na koloniach letnich dla swojego syna.
Otrzymala znizke za wezesniejsza rezerwacje w wysokoscl 20% ceny umpre-
zy. Cena katalogowa wynosi 1600 zl. Ile klientka zaplaci za kolonie?

A 1280 z1 C. 1720

B. 1380zl D. 1920z
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ZESTAW DRUGI 37

34.

36.

37.

Tranzvt turystyczny to

A. przejazd z lotniska do hotelu

B. Zegluga pomigdzy portami tego samego panstwa.

C. przejazd przez obce panstwa w drodze do punktu docelowego.

D. przewoz kolejg od granicy danego panstwa do miejsca docelowego.

Orrganizator imprez turvstycznveh podpisal umowe z obiektem noclegowym
na zasadach charteru. Zamawiajacy zakupil 20 miejsc noclegowych na lipiec,
slerpien, wrzesien 20XY r. Ustalono, #e cena jednego miejsca bedzie wynosic
40 zi. Touroperator zaplaci hotelarzowi

A 24000zl . 49600 z1

B. 24 800zl D 7360021

Pracownik Biura podrézy , Tour” poinformowal klienta, Zze biuro specjalizuje
sie w organizacji turystyki pgtnicze). Oznacza to, Ze touroperator organizuje
A, plelgrzyvmki C. kolonie letnie.

B. konferencje. D. splywy rwaca rzeka.
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fragment karty kwalifikacyinej uczestnika kolonii letniej.
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ZESTAW CZWARTY 83

23. Najwieksza z greckich wysp, stynaca z lagodnego klimatu i wielokulturowe]
historii, to

A. Kos C. Rodos.
B. Kreta. v Zakynthos.

24, Alternatywna opcja dla 0sdb niemajgcych czasu, zeby pojechaé na dluiszy
urlop, obejmujaca wyjazdy weekendowe do najciekawszych miejsc Europy,
ktore modna odwiedzic dzigki tanim liniom lotniczym, jest
A, city break.

B. study tour.
C. last minute.
D.  first minute.

25. W turystyce angielskie slowo guide oznacza osobe, ktora jest

A rezvdentem.

B. pilotem wycieczek.

C. animatorem czasu wolnego.

. wlascicielem biura podrézy majgcym swojg siedzibe za granicg kraju

26. lle czasu nalezy zarezerwowac na przejazd autokarem z osrodka wypoczyn-
kowego Uroczysko™ w Michalowicach do Swigtyni Wang, jezeli organizator
imprezy raklada, fe sredni przejazd autokarem wyniesie 60 kim/h?
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A 20 minut. C. 120 minut.
B. 40 minut. . 180 minut,
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